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Internetový obchod firmy GHV Trading 
 
 
 
 
 
Vážení zákazníci, 
 
dňa 01.09.2011 sme pre Vás otvorili internetový obchod. Pre Vašu jednoduchšiu orientáciu nájdete 
na nasledujúcich stránkach stručný návod ako postupovať v prípade, že by ste mali záujem na našom 
internetovom obchode nakupovať. 
 
Kolektív pracovníkov GHV Trading 
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Ako postupovať pri nákupe? 
Výrobkové skupiny, ktoré možno cez internetový obchod nakupovať, sú označené logom . 

 

 
Postup objednávky si predvedieme na príklade nákupu 10 kusov skúšačiek Fluke T100 a 5 ks kliešťových 
multimetrov F09. Na zvolený produkt sa dostanem zadaním názvu prístroja Fluke T100 do vyhľadávania 
alebo z výberu meracích a testovacích prístrojov zvolím prevádzkové prístroje, ďalej skúšačky 
a nakoniec skúšačku Fluke T100. 
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Meracie a testovacie prístroje / Prevádzkové prístroje ... 

 

 
Skúšačky ... 

 

 
V tomto bode mám taktiež možnosť filtrovať produkty podľa zvolených parametrov. Filtrovanie je dostupné 
u všetkých produktov, ktoré je možné nakupovať cez internetový obchod. 
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Fluke T100 ... 

 

 
V pravom hornom rohu je zobrazený nákupný košík (1), ktorý ma informuje o stave položiek vybraných pre 
nákup. V tomto momente je košík prázdny a teda počet položiek v ňom nulový. Pod každým produktom sú 
zobrazené objednacie údaje (2), t.j. objednacie číslo, názov produktu, obsah dodávky, cena bez DPH, políčko 
na zadanie počtu kusov no a samozrejme políčko pre pridanie do košíka. V objednacích údajoch nájdete aj 
voliteľné príslušenstvo, ktoré si môžete k zvolenému prístroju priobjednať. V tomto prípade sa jedná 
o ochranné púzdro C33. 
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Rozhodol som sa nakúpiť 10 ks skúšačiek. Zadám počet 10 a to buď numerickou klávesnicou alebo tlačítkami 

plus a mínus  vedľa políčka s množstvom. Zvolené množstvo pridám do košíka potvrdením . 
Následne sa mi zobrazí hlásenie, že som skúšačky pridal do košíka a môžem sa rozhodnúť, či chcem 
pokračovať v nákupe alebo chcem prejsť do obchodu a zvolený tovar objednať. 

 

 
Keďže chcem objednať ešte kliešťové multimetre, zvolím späť do obchodu (3). V tomto bode už košík nie je 
prázdny a pokiaľ prejdem kurzorom myši na oblasť nákupného košíka, zobrazí sa v náhľade jeho obsah (4). 
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Ďalej prejdem v tom istom menu na kliešťové prístroje a zvolím produkt kliešťový multimeter F 09. 

 

 
Postupu nákupu je úplne rovnaký. Zvolené množstvo 5 ks pridám do nákupného košíka. Opäť sa zobrazí 
informačné hlásenie o pridaní položiek do košíka. V tomto bode už ale nechcem vyberať ďalšie produkty, ale 
chcem vybrané prístroje objednať. Preto zvolím výber prejsť do košíka (5). 
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Ako je naznačené v hornej lište, nákup prebieha v 5 krokoch. V prvom kroku je zobrazený obsah košíka, 
tj. položky, ktoré hodlám objednať. V tomto prípade je to 10 ks skúšačiek a 5 ks kliešťových multimetrov. 

 

V tomto kroku môžem upraviť počet nakupovaných prístrojov. Učiním tak pomocou numerickej klávesnice 

(zadanie počtu kusov a potvrdením tlačítkom ENTER) alebo pomocou tlačítok + a -  a potvrdením . 

 

Obdobne môžem položky z nákupného košíka odstrániť a to pomocou červeného krížika  úplne vpravo. 
V nákupnom košíku zostane len 5 ks kliešťových multimetrov (6), a to v celkovej cene 1 626,- € s DPH. 
Pokračujem v objednávke k druhému kroku (7). 
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V druhom kroku si zvolím výber dopravy a platby. Tieto položky sú vzájomne zviazané, pretože od typu 
dopravy sa odvíja možnosť platby a naopak. Rozhodnem sa pre platbu bankovým prevodom a odberom 
prístrojov priamo na pobočke v Brne. Potvrdím prechod k ďalšiemu kroku (8). 
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Tým je zadanie kontaktných údajov. Pre prehľadnosť rozlišujeme: 
Nakupujem ako fyzická osoba 

- v tomto prípade je nutné vyplniť okrem samotných kontaktných údajov (meno a priezvisko, e-mail 
a telefónne číslo) aj fakturačné údaje 

- v prípade, že sa fakturačná adresa odlišuje od adresy miesta dodania, zaškrtnite políčko tovar chcem 
doručiť na inú adresu ako fakturačnú a vyplňte dodaciu adresu 

Nakupujem ako právnická osoba (firma, živnostník) 
- pokiaľ chcete nakúpiť na firmu, zatrhnite príslušne políčko pod kontaktnými údajmi a vyplňte údaje 

o Vašej firme 
- aj v tomto prípade je možné odlíšiť fakturačnú a dodaciu adresu 

 
Na konci kontaktného formulára je možnosť uviesť akúkoľvek poznámku alebo doplnenie k objednávke (9). 
 
Formulár kontaktných údajov pri objednávke na fyzickú osobu. 
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Formulár kontaktných údajov pri objednávke na firmu. 

 

 
 



 

GHV Trading, spol. s r.o. ■ Kounicova 67/a ■ 602 00 Brno ■ Česká republika 
Tel. CZ: +420 541 235 533 ■ Tel. SK: +421 255 640 293 

E-mail: ghv@ghvtrading.cz ■ ghv@ghvtrading.sk 

 
 
Povinné údaje sú vždy kontrolované a v prípade, že ich vyplníte nesprávne alebo ich nevyplníte vôbec, 
elektronický obchod Vás na to automaticky upozorní (10). 

 
Predposledným krokom pred odoslaním objednávky je kontrola údajov, tj. že som nikde neurobil chybu a že 
všetky zadné údaje sú správne vyplnené. Pokiaľ by som sa rozhodol ktorýkoľvek z údajov zmeniť, môžem sa 
vrátiť pomocou tlačítka späť (11) na všetky kroky nákupu a urobiť prípadné zmeny. Všetky údaje sú uložené, 
takže ich nebudem musieť vyplňovať znovu. 

 

 
 
Pre úspešné dokončenie a odoslanie objednávky je nutné zoznámiť sa s obchodnými podmienkami a toto 
potvrdiť zaškrtnutím príslušného políčka (12). 
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Všetky údaje sú zadané správe a nezostáva mi nič iné ako odoslať objednávku (13). 
Po odoslaní objednávky sa zobrazí správa o odoslaní spolu s číslom objednávky, pod ktorým je evidovaná. 
Zároveň je táto správa odoslaná aj na Váš email. V krátkej dobre Vás bude kontaktovať (e-mailom alebo 
telefonicky) niektorý z našich pracovníkov, ktorý Vám potvrdí odoslanie prístrojov, prípadne s Vami 
prediskutuje všetky podrobnosti Vašej objednávky 
 

 

 


