REKLAMACNI RAD
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(dale jen ,,proddvajici“)

1. UVODNi USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad upravuje podrobnéji prdva a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady v pfipadé, ze
kupujicim je spotrebitel (dale jen kupujici).

Il. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména obcanskym zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida kupujicimu, Ze
v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) sezboZi hodik Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

e) zboii vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.

3.  VySe uvedend ustanoveni se nepouZiji u zboZi, které bylo prodano za nizsi cenu pro vadu nebo opotiebeni
u pouzitého zbozi, o kterém byl spotiebitel informovan.

Ill. ZARUKA ZA JAKOST
1. Prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi vystavuje jako doklad o zaruce Dodaci list (dale jen zarucni list)

a Darovy doklad o zakoupeni (fakturu) s idaji stanovenymi zakonem potfebnymi pro uplatnéni zaruky.

2. Zarucni doba pro dodané zboZi ¢ini minimalné 24 mésicl ode dne dodani zboZi kupujicimu, pokud vyrobce nebo
dovozce neurdi jinak; pak plati zadru¢ni doba stanovena vyrobcem nebo dovozcem zbo?i.

3. Prohlasenim v zaruénim listu vydaném kupujicimu mdzZe prodavajici poskytnout zaruku presahujici rozsah zaruky
stanovené zakonem. Délka zarucni doby uvedena v zarucnim listu musi vychazet ze zarucni doby poskytované
vyrobcem.

4. Poskytl-li proddvajici nad ramec svych zdkonnych povinnosti zdruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamacnim radem, pokud doklad o zakoupeni, zarucni list nebo kupni smlouva nestanovi néco jiného.

IV. VYLUKY ZE ZARUKY

1. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornou instalaci, GUpravou ¢i opravou, zanedbanim péce ¢i jakymkoliv
pouZitim a nakladanim se zboZim, které je v rozporu s platnymi technickymi normami.
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Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které byly zplsobeny nevhodnym pouZivanim zboZi v rozporu s navodem
k pouziti nebo obvyklym zplsobem pouzivani, vadnym skladovanim u kupujiciho nebo dopravou, chybnou udrzbou,
nadmérnym namahanim, pouZitim nevhodnych provoznich prostfedkl, chemickymi a elektrolytickymi vlivy,
stavebnimi a montdznimi pracemi nebo jejichZ plivod spociva v okolnostech, jez nebylo mozné odvratit.

Nejde o vadu, pokud z povahy véci vyplyva, Ze Zivotnost véci je kratSi nez zakonna zarucni doba, a proto pfi
obvyklém uzivani dojde k celkovému opotrebeni prodané véci jesté pred uplynutim zaruéni doby.

Je-li predmétem koupé spotiebni material nebo je-li tento material soucasti zakoupeného zbozi, pouZije se Zivotnost
misto zaruky za jakost. Zivotnost mGze byt uvedena ¢asové, v dobé pouzitelnosti zbozi nebo v poétu poufiti, ¢ jinak
obdobné specifikovand. U zboZi mlze byt uvedena vice neZ jedna z téchto Zivotnosti. K UspéSnému uplatnéni
reklamace je nutné dodrzet vSechny uvadéné podminky.

V. POVINNOSTI KUPUJICIHO PRI PREVZETi ZBOZi

VI.

Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontrolovat prebirané zbozi, jeho uplnost
a neposkozenost obald.

Kupujici je povinen pfi prevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontrolovat stav zasilky, pripadné pocet balikd,
neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost ¢i poskozeni obalu.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi prevzeti od prepravce je
zapsat do protokolu prepravce, pfipadné prevzeti zasilky odmitnout. V pfipadé prevzeti od prepravce doporucuje
prodavajici pofizeni fotodokumentace kupujicim, a to poskozeni a stavu obalu.

Zjevné vady zboZzi je kupujici povinen vytknout nejpozdéji pfi prevzeti zbozi na dodacim listu, a to uvedenim druhu
zbozi, reklamovaného mnozstvi, popisu vady a uvedenim poZadavku kupujiciho, pfipadné dalSich vyznamnych
skutec¢nosti.

Kupujici ddle v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma.

Vady zboZi, které je moZno zjistit az po dodani zboZi, je kupujici povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak v zarucni dobé, a to uvedenim data dodani zboZi, Cisla pfislusné faktury, druhu zboiZi,
reklamovaného mnoZstvi, popisu vady a uvedenim poZadovaného zpUsobu feseni reklamace kupujicim, pfipadné
dalSich vyznamnych skutecnosti.

V pfipadé dodani mensiho nez pozadovaného mnozstvi zbozi nebo dodani jinak nelplné objedndvky ma kupujici
pravo na doplnéni chybéjiciho zbozi. Toto pravo je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho neprodlené po prevzeti
zbozi.

UPLATNENi REKLAMACE

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé 24 mésicl od prevzeti,
neni-li véak na zbozi uvedené datum spotreby, v takovém pripadé se Ih(ta zkracuje do data vyznaceného na obalu
zbozi, u pouzitého zboZi pak v dobé 12 mésicl, takové zkraceni lhaty vyznadi proddvajici v dokladu o zakoupeni
nebo v zaruénim listu.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla.

Kupujici je povinen pfi reklamaci doloZit datum koupé daného zbozZi, a to zejména predlozenim pfislusSného
dariového dokladu a/nebo dodaciho listu.

Zasilka s reklamovanym zboZim musi obsahovat: reklamované zboZi (véetné kompletniho pfrislusenstvi), kopii
dokladu o zakoupeni, podrobny popis vady a kontaktni Udaje kupujiciho (dorucovaci adresa, e-mail, telefon).
Prodavajici timto poucuje kupujiciho o moznosti zvolit si poZzadovany zplsob vyfizeni reklamace (odstranéni vady
dodanim nové véci, dodani chybéjici véci, oprava véci, pfimérena sleva z kupni ceny, odstoupeni od smlouvy).

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zplUsob vyfizeni reklamace je poZadovdn, a to emailem bezprostifedné po prijeti reklamace, v pfipadé osobniho
uplatnéni ihned.

Nedoda-li kupujici reklamované zboZi véetné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé vraceni kupni ceny
kupujicimu je prodavajici opravnén ponizit kupni cenu o cenu nedodaného pfislusenstvi.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
primérena sleva z kupni ceny.

Nema-li véc stanovené vlastnosti, mize kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZzadovat jen vyménu
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VIL.

10.

soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Kupujici ma pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti i v pfipadé odstranitelné zavady, pokud nemdze véc
radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V tomto pfipadé ma pravo i od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu
prodavajici nemuzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.

VYRIZENi REKLAMACE

Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapoditava
doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné
odstranéni vady vyridi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace.
LhGtu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé s kupujicim. Po uplynuti IhGty, resp.
prodlouzené lhaty, se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo
o vadu, kterou nelze odstranit.

Uéelné vynaloZené naklady vzniklé v pfimé souvislosti s uplatnénim reklamace nese v piipadé opravnéné reklamace
prodavajici. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné, zejména postovné na zaslani reklamace. K ucelné
vynaloZzenym ndakladim obvykle nepatfi naklady na cestu vozidlem pro uplatnéni reklamace, ndklady na expresni
prepravu apod. Kupujici je povinen prodévajicimu tyto naklady vydislit a prokazat, o proplaceni nakladl je nutné
prodavajiciho pozadat bez zbytec¢ného odkladu, nejdéle vsak do 1 mésice od konce |hity pro uplatnéni prav
z vadného plnéni.

Pokud byla reklamace uznana jako neopravnénd, nema kupujici narok na dhradu nutnych nakladd, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Kupujici je povinen pfevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vytizena, po
této dobé je prodavajici opravnén uctovat si prfimérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. Na
tento postup musi proddvajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou IhGtu
k prevzeti zbozi.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. K pozdéjsim
namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 19. 2. 2022.
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